
団体信用生命保険 ＷＥＢ申込サービス よくあるご質問 

 

【手続きの流れ】 

保険加入の諾否結果は、どのように分かりますか？  
保険加入の諾否結果はローンをお申込みの金融機関経由でお知

らせします。 

この保険を申し込んだ後、融資が実行されなかった

場合はどうなりますか？ 保険の解約手続が必要で

すか？ 

融資が実行されない場合、この保険は成立しません。なお、解約

手続は不要であり、費用も発生しません。 

【入力や操作】 

WebブラウザでJavaScriptを有効にする方法を教え

てください。 

Microsoft Edgeの場合 

1.ツールバーのメニューアイコン[…]をクリックします。 

2.[設定]メニューをクリックします。 

3.[Cookieとサイトのアクセス許可]をクリックします。 

4.[サイトのアクセス許可] セクションで、[JavaScript]をクリックしま

す。 

5.[サイトのアクセス許可 / JavaScript]にある[許可（推奨）]をオン

(青色)にします。 

Google Chromeの場合 

1.ツールバーのメニューアイコンをクリックします。 

2.[設定]メニューをクリックします。 

3.[詳細設定を表示]をクリックします。 

4.[プライバシーとセキュリティ] セクションで、[コンテンツの設定]を

クリックします。 

5.[JavaScript]をクリックし、[許可（推奨）]を選択します。 

WEB申込を完了した後で、入力内容を追加・修正し

たい場合は、どうすればよいですか？ 

大変恐れ入りますが、ローンを申込みになられた金融機関にお申

出ください。 

【告知事項】 

「過去３年以内に下記の病気（以下省略）」の質問

で、列挙されている病気に該当するかどうか判断に

迷う場合はどうすればよいですか？ 

診察などを受けた医師にご確認ください。なお、その際は、『重要事

項のご説明（団体信用生命保険 ＷＥＢ申込サービス用）』の『別

紙「団信WEB申込」での告知にあたって』をご利用ください。 

診査・治療・手術などの年月が定かでない場合はど

のように入力すればよいですか？ 
大変恐れ入りますが、病院へご確認のうえ、入力してください。 

かぜや虫歯の治療なども告知の対象ですか？ 

次のような場合は告知の必要はありません。 

＜告知対象外となる具体例＞ 

・疾病の治療などではなく健康増進のための行為（市販のビタミン

剤の服用、インフルエンザの予防接種など） 

・医師に処方されていない市販の薬（かぜ薬、胃腸薬など）の服用 

・医師の診察を受けずに完治し、現在ではその症状がない場合 

・完治後のかぜ・インフルエンザ 

・歯科医師（口腔外科は除く）による虫歯の治療・歯槽膿漏の治療 

・色覚異常 

・完治後の急性虫垂炎の手術 

・現在治療を受けていない花粉症・水虫 

・妊娠中および分娩後で定期健診のみ受診 

【その他】 

保険証券は送られてきますか? 

団体保険契約のため、加入申込者（被保険者）さまに保険証券は

お送りしていません。「リビング・ニーズ特約付団体信用生命保険

申込書兼告知書」と「重要事項のご説明（団体信用生命保険 Ｗ

ＥＢ申込サービス用）」を大切に保管してください。  
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